Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezeto rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovébbiakban: ASZF) az urnashop.hu webdruhdzban torténd vasarldsra vonatkoznak. A
webaruhaz GzemeltetGje:

Cégnév: FTR Projekt Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Gidéfalvy Lajos utca 4/B - 905

Adoészam: 26764368-2-41

Kapcsolat: email: info@urnashop.hu; mobil: +36706293300

Weboldal: urnashop.hu

Az ASZF minden vésarléra vonatkozik, aki rendelést ad le a webshopban.

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Az urnashop.hu webaruhazban kiilonb6z6 tipust urnak vasarolhatok meg, melyek kdzétt kérnyezetbarat, prémium és standard urnak
is szerepelnek. A termékek részletes leirasat és arat a termékoldalon taldlhatjak meg a vasarldk.

3. Rendelési informaciok
A vasarlas regisztracioval vagy anélkil is lehetséges. A rendelés menete a kovetkezG:

1. A vasarlo kivalasztja a kivant terméket.

2. Kosarba helyezi, majd a fizetési oldalon megadja adatait.
3. A rendelés véglegesitése elétt kiteles elfogadni az ASZF-et.
4. A rendelésrél automatikus visszaigazolast kap e-mailben.

A rendelés leaddsa szerzddéskotésnek mindsil, amely elektronikus Gton jon létre.

4. Fizetési modok
A webdaruhdzban elérhetd fizetési lehetéségek:

Banki atutalds
Bankkartyas fizetés (OTP SimplePay és/vagy Barion)
Utanvétes fizetés futarnal

A rendelés végosszegétdl fliggéen a fizetési mddok eltérhetnek.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg.

A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

A szolgaltatast nyGjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013.

5. Szallitasi feltételek

A megrendelt termékeket szerzddott futarszolgalataink segitségével, biztonsédgos és diszkrét csomagolasban szallitjuk Magyarorszag
teljes teruletére.

Szallitasi dijak
e Hazhozszallitas: 1 490 Ft

e Packeta: 1 490 Ft
e Személyes atvétel budapesti bemutatotermiinkben (el6zetes id6pont-egyeztetéssel): ingyenes

Varhato szallitasi idok
Raktaron lévé termékek:
1-2 munkanap.

Egyedi feliratozassal (gravirozassal) késziil6 termékek:
3-5 munkanap.

Gyartoi raktarbol érkezé termékek:
altaldban 5-7 munkanap, egyes kilonleges vagy egyedi termékek esetén ennél hosszabb is lehet. A varhatd szallitédsi id6 minden
esetben a termék adatlapjan kertl feltlintetésre.

Amennyiben a megrendelés révid hataridon belil esedékes temetéshez sziikséges, kérjiik, megrendelése el6tt vegye fel veliink a
kapcsolatot. Kollégaink segitenek kivalasztani a hataridére biztosan elérhetd termékeket.

A termékek szallitdsat minden esetben gy szervezzik meg, hogy azok biztonsdgosan, sériilésmentesen érkezzenek meg a
megrendel6hoz.

6. Elallasi jog
A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili
elallasi jog illeti meg.
Elallasi szandékat kérjluk irasban jelezze az info@urnashop.hu e-mail cimen.

Elallas esetén

1. A terméket kérjik hiadnytalan, eredeti allapotban, lehetéség szerint az eredeti csomagoldsaban, vagy azzal egyenérték(, a
termék biztonsagos szallitdsat biztosité csomagolasban visszakildeni.

2. A termék visszakildésének kozvetlen kéltsége a fogyasztot terheli.

3. A visszakilldés megkezdése el6tt kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot az egyeztetés érdekében. Igény esetén a visszaszallitas
megszervezésében is segitséget nyljtunk. Amennyiben a visszaszallitdst a vallalkozas szervezi meg, annak koltségérdl a
fogyasztd elézetes tajékoztatast kap.

4. A webaruhdzban forgalmazott keramia urnak, valamint a bioldgiailag lebomlé urnak fokozott odafigyelést igényelnek a szallitas
soran.
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5. Amennyiben a fogyasztd sajat maga szervezi a visszakildést, koteles gondoskodni arrdl, hogy a termék megfeleld
csomagolasban kerlljon feladasra, amely biztositja a termék sérlilésmentes és biztonsagos szallitadsat. Javasoljuk az eredeti
csomagolas és a hozza tartozé védéanyagok hasznalatat.

6. A bioldgiailag lebomlé urndk természetes alapanyagukbdl adoéddan hoéérzékeny termékek. A visszakildés soran olyan
csomagolast és szallitdsi mdédot kell alkalmazni, amely megfelel6 védelmet biztosit a mechanikai sériilésekkel, valamint a
kedvezétlen héhatasokkal szemben.

7. A fogyasztd felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl, a nem megfelel6 csomagolasbdl, illetve egyéb, a fogyasztdénak felréhatd okbdl ered6 értékcsdkkenésért.
Amennyiben a termék sérllten, hianyosan vagy egyéb modon értékcsokkent allapotban érkezik vissza, a vallalkozas jogosult az
igazolt értékcsokkenés 0sszegét a visszatéritendd vételarbol levonni.

8. A visszakiildott termék atvételekor a vallalkozas jogosult annak allapotat megvizsgalni, valamint a termékrdl és csomagolasarol
fényképes dokumentaciot késziteni.

9. A vallalkozas az eldllas esetén a fogyasztd altal megfizetett Gsszeget a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en tériti vissza.
Amennyiben a fogyasztd a legolcsobb, szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi modot valasztott, a vallalkozds nem koteles az
ebbdl ered6 tébbletkoltséget megtériteni. A vallalkozas jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméket vissza
nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt érdeml6en nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kozul a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.

10. A félreértések elkeriilése érdekében javasoljuk, hogy a fogyaszté a visszakiildés el6tt készitsen fényképfelvételt a termékrdl,
valamint a becsomagolt kiildeményraél.

Az eldllasi jog nem gyakorolhatoé
Az eldllasi jog nem gyakorolhatoé a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott esetekben, igy kiilénésen:

e a fogyaszto kifejezett kérésére vagy utasitdsa alapjan készitett egyedi vagy személyre szabott termékek esetén;
e gravirozott, feliratozott vagy egyéb moédon egyedivé tett termékek esetén;
e minden egyéb olyan esetben, amelyet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet kizar az eldllasi jog gyakorlasabdl.

7. J6tallas, szavatossag

A webaruhaz altal forgalmazott termékekre a térvényben elGirt jotallas és szavatossdg vonatkozik. Barmilyen probléma esetén a
vasarldok ligyfélszolgalatunkhoz fordulhatnak.

8. Panaszkezelés, vitarendezés
A vasarldk panasz esetén az aldbbi elérhetéségeken keresztil 1éphetnek kapcsolatba vellink:

E-mail: info@urnashop.hu
Telefon: +36706293300

Ha a panaszkezelés nem vezet eredményre, a vasarldnak lehetésége van a fogyasztovédelmi hatdsaghoz vagy a békéltetd testiilethez
fordulni.

9. Adatkezelési iranyelvek

A webaruhaz adatkezelése 6sszhangban van a GDPR rendelkezéseivel. Az adatvédelmi szabalyzat elérhet6 a weboldal |ablécében.

10. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF hatalyba Iépésének datuma: 2025.03,15. Az lizemeltetd fenntartja a jogot az ASZF mddositaséra, amelyrdl a vasarldkat
értesiti.
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