Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezeto rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovébbiakban: ASZF) az urnashop.hu webdruhdzban torténd vasarldsra vonatkoznak. A
webaruhaz GzemeltetGje:

Cégnév: FTR Projekt Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Parkany utca 20. I. em. 9. ajtd
Adoészam: 26764368-2-41

Kapcsolat: email: info@urnashop.hu; mobil: +36706293300
Weboldal: urnashop.hu

Az ASZF minden vésarléra vonatkozik, aki rendelést ad le a webshopban.

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Az urnashop.hu webaruhazban kiilonb6z6 tipust urnak vasarolhatok meg, melyek kdzétt kérnyezetbarat, prémium és standard urnak
is szerepelnek. A termékek részletes leirasat és arat a termékoldalon taldlhatjak meg a vasarldk.

3. Rendelési informaciok
A vasarlas regisztracioval vagy anélkil is lehetséges. A rendelés menete a kovetkezG:

1. A vasarlo kivalasztja a kivant terméket.

2. Kosarba helyezi, majd a fizetési oldalon megadja adatait.
3. A rendelés véglegesitése elétt kiteles elfogadni az ASZF-et.
4. A rendelésrél automatikus visszaigazolast kap e-mailben.

A rendelés leaddsa szerzddéskotésnek mindsil, amely elektronikus Gton jon létre.

4. Fizetési modok
A webdaruhdzban elérhetd fizetési lehetéségek:

Banki atutalds
Bankkartyas fizetés (OTP SimplePay és/vagy Barion)
Utanvétes fizetés futarnal

A rendelés végosszegétdl fliggéen a fizetési mddok eltérhetnek.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg.

A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

A szolgaltatast nyGjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013.

5. Szallitasi feltételek

A termékek hazhoz szallitasat futadrszolgalattal végezzik. Szallitasi idok:

Raktaron Iévé termékek: 2-5 munkanap
Egyedi rendelésii termékek: 10-15 munkanap

A szallitas koltsége a rendelés végosszegétdl és a szallitasi cimtdl figg.

6. Elallasi jog
A vasarlénak jogaban all indoklas nélkil elallni a vasarlastdl 14 napon beldl. Elallas esetén:

1. A vasarlo irasban jelzi eladllasi szandékat.
2. A terméket sértetlen allapotban visszakdildi.
3. Az ar visszatéritése az eldllasi nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 14 napon belll torténik.

Kivétel: Egyedi gyartasu termékek esetén az eldllasi jog nem érvényesithetd.

7. Jotallas, szavatossag

A webaruhaz altal forgalmazott termékekre a térvényben elGirt jotallas és szavatossag vonatkozik. Barmilyen probléma esetén a
vasarlok ligyfélszolgalatunkhoz fordulhatnak.

8. Panaszkezelés, vitarendezés
A vasarldk panasz esetén az alabbi elérhetéségeken keresztiil Iéphetnek kapcsolatba vellnk:

E-mail: info@urnashop.hu
Telefon: +36706293300

Ha a panaszkezelés nem vezet eredményre, a vasarldnak lehetésége van a fogyasztévédelmi hatésdghoz vagy a békéltetd testiilethez
fordulni.

9. Adatkezelési iranyelvek

A webdruhdz adatkezelése 6sszhangban van a GDPR rendelkezéseivel. Az adatvédelmi szabdlyzat elérhetd a weboldal 1&blécében.

10. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF hatdlyba lépésének datuma: 2025.03,15. Az lizemeltetd fenntartja a jogot az ASZF mddositéséra, amelyrdl a vasarlékat
értesiti.
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